ABONELIK CERCEVE SOZLESMESI

1. TARAFLAR
Isbu elektronik haberlesme hizmetleri abonelik s6zlesmesi

(sbzlesme), bir taraftan Akif inan Mah. Alparslan Tirkes
Bulvari Egemen Apt. No:21/C Onikigubat, Kahramanmaras
adresinde mukim, Netcity Bilisim Teknolojileri Yazilim
internet Ve iletisim Hiz. San. Tic. A.S. (NETCITY) ile diger
taraftan, abonelik sézlesmesinin 1. (birinci) sayfasinda
abone bilgileri belirtilen gergek veya tuzel kisi (ABONE)
arasinda, asagida yer alan hikdmler dahilinde, iki nisha
olarak tanzim ve imza edilerek bir nishasi ABONE’ye
verilmistir.

2. TANIMLAR

KURUM: T.C. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’'nu,
VERI HIZMETLERI: Her tiirlii teknoloji kullanilarak sunulan
internet erisim hizmeti de dahil olmak lGzere saglanan veri
iletim hizmetlerini,

TEKNIK DESTEK: Yararlanilan kampanyanin 6zel kosullari
ve arizalarin giderilmesi igin isbu abonelik sézlesmesi
kapsaminda aboneye sunulan hizmetler igin hizmet
mabhallinde yapilan kurulum iglemleri ile isbu sdzlesme
konusu hizmetlerin surekliligini saglamak igin hizmet
mabhallinde yapilan ariza, bakim ve destek iglemlerini ifade
etmektedir.

KATMA DEGERLI HIZMETLER: Veri ve profesyonel
hizmetler tanimlari disinda kalan her turli hizmeti,

HIZ ALANI: NETCITY tarafindan sunulan internet hizmeti
bakimindan, adil kullanim kosullari kapsaminda, abonelerin,
belirli bir indirme/yikleme miktarina ulasmalarini takiben,
yararlanmakta olduklari internet hizina getirilen sinirdir.
KAMPANYA: NETCITY tarafindan sunulmakta olan
elektronik haberlesme hizmetlerinin ilave edimler dahil 6zel
sartlarla, belirli slre igin sunulmasina iliskin satis ve
pazarlama yéntemini,

TARIFE: NETCITY nin, elektronik haberlesme hizmetinin
sunulmasi  karsiliginda abonelerinden, gecici tarife
degisikligi kapsamindakiler de dahil olmak tzere farkh adlar
altinda alabilecegi Ucretleri iceren cetveli,

DONANIM: NETCITY hizmetlerinden faydalanmak igin
kullaniimasi gereken her tiirlli cihaz, ekipman ve kabloyu,
IS ORTAGI: NETCITY’nin misterilerine  sundugu
hizmetlerde musterinin ihtiya¢ duydugu birtakim ¢ézumleri
ve servisleri sunabilmek igin NETCITY’nin beraber ¢alistig
firmalari,

MODEM: internet servislerinin ABONE’ye sunulmasini
saglayan altyapi cihazidir.

KABLOSUZ INTERNET ERISIMi: ABONE sahasinda
NETCITY veya NETCITY’nin belirleyecegi is ortagi
tarafindan  kurulumu yapilan ekipmanlar araciligiyla
NETCITY tarafindan saglanan internet erisim sistemi
anlaminda kullaniimaktadir.

KABLOSUZ INTERNET: Kablosuz ag araciligi ile
ABONE’ye sunulan internet.

KABLOSUZ MODEM/CPE: NETCITY Kablosuz internet
erisimi hizmetinin burada belirtiimis sartlar uyarinca ABONE
tarafindan satin alinip/kiralanip/zimmetlenip sahasinda
NETCITY veya NETCITY'nin belirleyecegdi is ortagi

tarafindan montaji ve kurulumu yapilan kablosuz internet
erisimi i¢in kullanilan cihazlardir.

KABLOSUZ MODEM KURULUMU: Kablosuz Modem,
NETCITY veya NETCITY'nin belirleyecegi is ortagi
tarafindan kurulumu yapilir. Kablosuz Modeme iligkin satis,
montaj, kurulum ve garanti kosullart NETCITY ve/veya
tedarik¢i firma tarafindan belirlenir. NETCITY Kablosuz
internet Erisimi ve Kablosuz Modem kullanimi igin
ABONE’nin internet baglantisi yapmaya mdisait bir
bilgisayar ve ag altyapisina sahip olmasi gerekmektedir.
ABONE tarafindan sahasina talep edilen ek kablolama
hizmeti veya kart, USB, vb. gibi ek ekipmanlar kurulumu

yapan NETCITY veya Uglnci sahislar tarafindan
faturalanir.
3. SOZLESMENIN KONUSU

isbu sézlesme, NETCITY tarafindan ABONE'’ye verilecek
tim elektronik haberlesme hizmetleri konusunda taraflarin
hak ve ylkimliliklerini dizenler. isbu sézlesmeyle
verilecek hizmetler, ABONE'nin sdzlesmenin 1. (birinci)
sayfasinda, Musteri Hizmetleri’ni arayarak veya NETCITY
web sitesi Gzerinden online olarak veya NETCITY’nin diger
her tarli satis kanalina belirttigi tercihleri dogrultusunda
saglanacaktir.

GENEL HUKUMLER

4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1 NETCITY, isbu abonelik sozlesmesinin ABONE
tarafindan usuliine uygun olarak doldurulup, kendisi veya
vekili tarafindan imzalanmasindan sonra, belirledigi usuller
ve hizmet gerekleri gergevesinde uygun gorecegdi her tirli
teknolojiyi kullanmakta serbesttir. Hizmetin sunulmasi igin
yapilmasi gereken teknik islemler, NETCITY veya
NETCITY’nin belirleyecegi is Ortagi tarafindan yapilacaktir.
NETCITY, yukimldltklerinden herhangi biri igin Gglncl bir
sahis veya kurulugla sézlesme yapma veya hizmeti kismen
veya tamamen bagkalarina goérdirme vyetkisine sahiptir.
NETCITY aboneligi Uzerinden internete ayni anda
www.netcity.com.tr adresinde belirtlen sayida cihaz
baglanabilir.

4.2 NETCITY, sundugu uriin ve hizmetlerle diger katma
degerli hizmetleri degistirmek, kaldirmak, yenilemek ve tim
hizmetler icin tarifede ve fiyatlarda degisiklik yapma hakkini,
yurarlige girmeden makul bir siire 6ncesinde ABONE'ye
duyurmak suretiyle sakli tutar. NETCITY’nin tarifelerine ve
tarifelerinde meydana gelecek degisikliklere
www.Netcity.com.tr adresinden ulagilabilecektir.

4.3 NETCITY, mucbir sebepler, altyapr saglayici
kurumun sebeke bakim onarim c¢alismalari ve hukuki
dizenlemelerden veya isbu sbzlesmeden kaynaklanan
sebepler basta olmak Uizere, NETCITY’nin kusurundan
kaynaklanmayan nedenlerle, vyetkili resmi makamlarin
uygulamis oldugu kesinti ve kisitlamalar veya NETCITY’nin
yasal kurumlar tarafindan kapatiimasi, faaliyetlerinin gegici
bir slre igin veya daimi surette durdurulmasi halinde,
elektronik haberlesme hizmetlerinin ge¢ islemesi, hi¢ ya da
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geregi gibi islememesinden sorumlu tutulamaz ve ABONE,
NETCITY’den bu sebeple herhangi bir talepte bulunamaz.
4.4 ABONE, isbu sdzlesmenin imzalanmasi ve
uygulanmasindan dogan yUkudmldliklerini tam olarak yerine
getirmemesi  halinde NETCITY tarafindan sunulan
hizmetlerin askiya alinacagini, sona erdirilecegini ve
sdzlesmenin feshedilecedini kabul eder.

45 ABONE, hizmetin verilebilmesi amaciyla gerekli
kurulum ve teknik destek islemleri icin NETCITY
personeline ya da NETCITYnin belirleyecedi Uglncu
kisilere, gerekli calisma alani, giris hakki, haberlesme
imkani ve temel ihtiyaglarin karsilanmasi ve cihazlarin
kurulumu icin gerekli alani, kablolama iznini ve enerjiyi
saglamayi kabul ve taahhut eder.

4.6 ABONE’nin kendisinden kaynaklanan sorunlar
ABONE’nin sorumlulugunda olup NETCITY’ye higbir kusur
ve sorumluluk yiklenemez.

4.7 Hizmetin kapsami, verilmesi ve donanimin
kurulmasi icin gereken bilgiler ABONE tarafindan isbu
s6zlesmenin imzasi aninda sozlesmenin 1. (birinci)
sayfasinda bulunan formun doldurulmasi ve imzalanmasi
suretiyle NETCITY’ye verilecek olup, uygulanacak tarife ve
kampanya bu bilgiye istinaden belirlenecektir.

4.8 NETCITY tarafindan sunulan hizmetlerin kullanimi
icin, MODEM/CPE/Anten vb her turli donanim dahil
ABONFE’ye tahsis edilen, zimmetlenen veya ABONE’ye ait
olan her turli kullanici adi ve sifresinin glivenliginden ve
kullanimindan ABONE sorumludur. ABONE, kullanici adi ve
sifresinin  g¢alinmasi, kaybolmasi hallerinde bunlarin
degistiriimesi icin derhal NETCITY’ye bildirimde bulunmakla
yukumladar. Aksi takdirde kullanici adi ve sifresinin yetkisiz

kullanimindan dogacak idari, hukuki, mali ve cezai
sorumluluk ABONE’ye aittir.

4.9 NETCITY tarafindan sifre kullanimina veya
elektronik islem kayitlarina  ybnelik  uygulamalara

gecildiginde, bu bildirimlerin usulinde, ABONE’ye bilgi
verilerek, degisiklige gidilebilecektir. NETCITY, ABONE’nin
talebinin mucbir sebepler ve teknik imkansizliklar nedeniyle
karsilanmamasindan sorumlu degildir.

4.10 ABONE iletisim bilgilerinde olabilecek degisiklikler
ile devir ve nakil taleplerini NETCITY’ye bildirmekle
yukumliduar. Belirtilen  bildirimin  yapilmamasi nedeni
dogacak her tirld sorumluluk ABONE’ye aittir. ABONE’nin
adres degisikligi nedeniyle nakil taleplerinde, abonenin
bulundugu yerdeki altyapinin yetersiz olmasi veya
altyapinin  bulunmamasi nedeniyle aboneye hizmet
verememekten NETCITY sorumlu tutulmayacak olup
onceden ABONE’ye bilgi vermek suretiyle NETCITY
tarafindan abonelik s6zlesmesi feshedilecektir. ABONE,
sbzlesmenin kampanya sartlarinda belirtilen sirenin
dolmasindan evvel feshedilmesi halinde kampanya
kapsaminda NETCITY tarafindan ucretsiz ya da indirimli
olarak verilmis ilgili hizmet veya donanim bedelinin
kendisine fatura edilecegini kabul ve beyan eder.

411 NETCITY, teknik servis ve hizmetlerde teknolojinin
getirdigi her tarli degisikligi yapma hakkina sahiptir. Bu
degisikliklerden istifade edilmesi, bazi 6zelliklere haiz
donanimin  kullanimini  ya da ABONE’nin mevcut
donaniminda yapisal bazi degisikliklerin yapilmasini
gerektiriyorsa, yeni donanim ya da degisiklik bedelini bu

hizmetlerden yararlanmak isteyen ABONE d&deyecektir.
NETCITY, gerekli hallerde statik IP kullanan abonelerinin IP
adreslerini, 6ncesinde bilgi vermek suretiyle degistirme
hakkina sahiptir. ABONE, bu sebepten dolayi ya da diger
sebekelerin verdigi hizmetler nedeniyle NETCITY’den
herhangi bir hak iddiasinda bulunamaz.

4.12 ABONE, bu so6zlesmeden dogan haklarini
NETCITY’nin muvafakati olmaksizin Uglncl sahislara
kiralayamaz velveya devredemez. NETCITY nin

muvafakatiyle s6zlesmeden dogan haklarin devredilmesi
halinde ABONE, devir aninda bu stzlesmeden dogmus
ve/veya doJacak tum borglarin, vergi ve benzeri mali
yukdmlaliklerin devreden ABONE ve devralan tarafindan
mustereken ve miteselsilen édenecegini kabul ve taahhit
eder.

4.13 ABONE, NETCITY’nin sunacagi, yararlanmakta
oldugu kampanya kapsaminda olmayan kablo ¢ekimi,
ABONE’nin kendisine ait cihazin internet erigiminin
saglanmasi, hizmet mahallinde talep edecedi iscilik
gerektiren igler vb. hizmetlerin mahallinde verilmesini
istedigi takdirde (cretini 6deyerek bu hizmetlerden
faydalanabilir. NETCITY’nin dlUzenleyecegi kampanyalarin
ozel kosullari istisnadir.

4.14  ABONE, kullanmakta oldugu elektronik haberlesme
hizmetleriyle ilgili soru ve taleplerini NETCITY’nin
duyuracadi NETCITY Madasteri Hizmetleri igin 0850 650
3000’e iletebilir.

415 Yasalarin ve vyargl kararlarinin  6ngordigu
durumlarda, elektronik haberlesmenin Uglncli sahis
tarafindan dinlenmesi, kaydedilmesi, saklanmasi ve

g06zetimine iliskin olarak ABONE, NETCITY’nin herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadidini ve NETCITY’den her ne
nam altinda olursa olsun herhangi bir tazminat talebinde
bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.16 ABONE, NETCITY tarafindan kendisine sunulan
hizmetleri hukuka aykiri olarak ve hizmet aldigi adres
diginda veya bireysel kullanimi agacak sekilde kullanamaz.
ABONE, NETCITY tarafindan kendisine sunulan hizmeti,
hizmet aldig1 adres digindaki G¢lncl kisilerle paylasamaz.
ABONE, kendisine sunulan hizmetleri, hakaret igeren,
pornografik unsur tasiyan, toplum guvenligini bozacak,
anayasal rejim ve devlet aleyhine, kigilik haklarina saldiri
mahiyetinde Turkiye Cumhuriyeti yasalari gergevesinde sug
konusu olabilecek herhangi bir eylem icin kullanmamayi
taahhut eder. Aksi halde; her turli sorumlulugun kendisine
ait olacagini; NETCITY’nin isbu s6zlesmeyi derhal feshetme
hakkinin bulundugunu ve isbu maddede dizenlenen
yukdmlaliklerin yerine getiriimemesi sebebiyle
NETCITY’nin maruz kalacadi her turli yaptirrm ve/veya
ugrayacagi zararlari tazmin edecegini kabul, beyan ve
taahh(t eder.

4.17  Hizmet baglangicindan sonra, umulmayan hal ve
mucbir sebepler haricinde NETCITY’nin kusuru nedeniyle
hizmetin 72 (Yetmis iki) saatten fazla kesintiye ugramasi
halinde, NETCITY hizmet sunulmayan giinlerin bedelini,
ABONE’nin talebi halinde, ABONE’ye iade eder. Ancak
NETCITY kayitlarinda bulunmayan veya mutabakat
saglanamayan  kesinti  slUresi igin  Ucret iadesi
yapmayacaktir. Tirk Telekomunikasyon A.$.’den ve/veya
diger servis saglayicilardan kaynaklanan kesintilerden
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NETCITY sorumlu degildir ve NETCITY’nin sézlesmeden
dogan alacaklarini talep etme hakki devam eder. ABONE
kesinti nedeniyle dogan talebini en ge¢ 30 gun igerisinde
NETCITY’'e yazili olarak bildirmedigi taktirde hak
zamanasgimina ugrar.

4.18 ABONE, Musteri Hizmetleri ile yaptigi gérismelerin
Muisteri Hizmetleri tarafindan kaydedilecegini ve bu
kayitlarin NETCITY tarafindan belirlenen siire boyunca
saklanacagini kabul eder.

419 NETCITY, so6zlesmenin 1. (birinci) sayfasindaki
formda yer alan masteri iletisim bilgilerini kullanarak, yeni
artnleri, kampanyalari, is ortaklari, hat kapama bildirimleri,
ABONE’nin bor¢ durumu vs hakkinda ABONE’ye bilgi
verebilir ve aboneye mevzuatta ©Ongodrilen diger
bildirimlerde bulunur. Mevzuat geredi gonderilen iletilerin
NETCITY’den kaynaklamayan sebeplerle ulasmamasindan
NETCITY sorumlu olmayacaktir. ABONE, bu anlamda
so6zlesmenin 1. (birinci) sayfasinda verilen bilgilerin dogru,
glincel ve kendisine ait oldugunu ve bu nedenle NETCITY
hakkinda herhangi bir sikayette bulunmayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder. ABONE, mevzuatin zorunlu
kildiklari  hari¢ olmak Uzere s6z konusu bildirim ve
génderimleri istememesi halinde talebini Musteri Hizmetleri
vasitasiyla NETCITY’ye iletebilir.

4.20 ABONE, NETCITY’nin igbu s6zlesme kapsaminda
verecegi katma degerli servislere iligkin bilgilere ve
NETCITY’nin diger Griin hizmet ve kampanya bilgilerine
www.netcity.com.tr sitesinden ulasabilir ve onay vermesi
halinde s6z konusu hizmetlerden yararlanabilir.

4.21 ABONE, abonelik baglangicinda veya abonelik
suresince herhangi bir zamanda, NETCITY’den teknik
destek almasi halinde, dogacak teknik destek (Ucreti
www.netcity.com.tr adresinde belirtiimektedir. Bu Ucretlere
ek olarak donanim veya yedek parga ihtiyaci olmasi halinde
ABONE, ek bedellerin timinu 6édemeyi kabul, beyan ve
taahhit eder.

4.22  ABONE'nin hizmet aldigi adresten tasinmasi ve
NETCITY’ye bilgi vermemesi ve de aldigi hizmeti yeni
tasindigl adrese nakil ettirmemesi halinde NETCITY 6.3.
maddedeki hakkini kullanarak isbu sdzlesmeyi tek tarafli
feshetme hakkina sahiptir.

423 isbu sdzlesmenin imzasi sirasinda veya imzasi
sonrasinda, s6zlesme kapsamindaki hizmetler icin ABONE
tarafindan imzalanacak taahhitnameler ve Tarife Kabul
Belgeleri isbu sbézlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasi
olacaktir. isbu sbdzlesme ile taahhiitname hiikiimleri
arasinda ihtilaf olmasi halinde taahhitname hikimleri esas
alinacaktir.

4.24  NETCITY’'nin ABONE'ye tahsis ettigi MODEM
ve/veya KABLOSUZ CPE/MODEM uzerinden ABONE’nin
hizmeti etkilenmeksizin diger abonelerine teknolojinin imkan
verdigi gesitli servisleri sunma hakki sakhdir.

5 MALi HUKUMLER

5.1 NETCITY'nin sagladigi internet hizmetleri pesin
odemelidir. Aylik internet hizmeti édemesi pesin olarak
yapilir ve. ABONE interneti kullanmaya baslar.. Faturanin
postayla génderimi talep edilir ise posta ticreti ABONEye ait
olmak Uzere postaya verilir. Ayrica NETCITY’nin kontrolu
disinda meydana gelen posta gecikmelerinden NETCITY
sorumlu tutulmayacaktir. Sézlesme herhangi bir nedenle

sona erene kadar, ABONE, sectigi tarife ve kampanyada yer
alan tim bedelleri, yasalarda belirtiimis olan tim vergi resim
ve harglarla birlikte 6demekle yukimltudir. ABONE, pesin
olarak borcunun tamamini ddemezse bu sdzlesmeyle
sunulan hizmetler ve NETCITY tarafindan sunulan diger
hizmetleri durdurulabilir, sona erdirilebilir ve adina yeni
abonelik yapilamaz. NETCITY, alinacak hizmetin tirine
goére ABONE'nin kullaniminda ge¢gmise gore ciddi artiglar
olmasi durumunda ABONE’den ara 6deme talep edebilir.
Ara 6deme yapilmadidi takdirde NETCITY ABONE'ye bilgi
vererek servisi kisittama ve/veya kesme hakkina sahiptir.
ABONE veya NETCITY tarafindan herhangi bir sebeple
hizmetin durdurulmasi, 6demelerde aksaklik nedeniyle
hizmetin askiya alinmasi ilgili tarifedeki Ucretlerin
faturalanmasina engel degildir. isbu dcretlerin herhangi
birinin pesin olarak 6denmemesi halinde, uyari yapilmasini
miteakip NETCITY nin s6zlesmeyi feshetme hakki sakhdir.
Herhangi bir faturaya ait alacagin NETCITY tarafindan
tahsili, ABONE’nin daha oOnceki fatura dénemlerine ait
6denmemis borglarinin ifa ve ibra edildigi anlamina
gelmeyecektir.

5.2 NETCITY, ABONE’nin birden fazla hizmetten
faydalanmasi halinde alinan hizmetlere iligkin bedelleri ayri
ayri belitmek kaydiyla aylik tek bir fatura dizenleme
hakkini sakh tutar. NETCITY, T.C. yasalari ve mevzuat
hdkdmlerine uygun olarak ve ABONE’nin muvafakat etmesi
kosuluyla faturalari elektronik olarak dizenleyebilir ve
dizenlenen faturalar taraflar arasinda mutabik kalinan
alternatif iletim ydntemleriyle géndermek suretiyle fatura
goénderme yukUimluluginl yerine getirmis sayilir. ABONE,
onceki donemlere ait Gcretlendiriimemis hizmet bedellerinin
sonraki dénem faturalarinda ucretlendirilecegini kabul eder.
ABONE aylik fatura tutarinin tamamini nakden ve defaten
faturada belirtilen 6deme kanallarindan 6der. ABONE'nin
mukerrer 6deme yapmasi halinde, ABONE fazla 6denen bu
miktarla varsa onceki donemlere ait borglarinin
kapatilabilecegini, kalan tutarin takip eden ayin faturasindan
mahsup edilebilecedini veya bu kalan tutarin nakit olarak
iadesini talep edebilecegini bildigini; faturanin ulasmamasi
halindeyse fatura bilgilerini NETCITY’den &gdrenmeyi
pesinen kabul ve taahhit eder.

5.3 NETCITY, abonelik sézlesmesinin tanzimi sirasinda
veya sonrasinda saglanan hizmetin niteligine bagl olarak
isteyen ABONE’ye ayrintili faturayr www.netcity.com.tr
internet sitesinde belirtilen Ucrete tabi olarak duzenler.
Ayrintili fatura talepleri ve/veya itirazlar igin basvuru siresi
15 gundir. Bu siure sonunda yapilan talep ve itirazlar
degerlendirmeye alinmaz ve her halde faturaya yapilacak
olan itirazlar 6demeyi durdurmaz. NETCITY’nin bu nedenle
geciken 6demeye, son 6deme tarihinden itibaren faturalarda
belirtilen oranda gecikme faizi uygulama hakki saklidir.
ABONE’nin itirazinin hakl bulunmasi durumunda, itirazli
kismi, 6deme tarihinden itibaren ve ABONE igin uygulanan
faiziyle birlikte itirazin sonuglanmasini ve ABONE ile iade
edilecek veya mahsup edilecek tutar konusunda mutabik
kalinmasini takip eden 15 gln igerisinde nakden ya da
sonraki faturada mahsup edilmek suretiyle iade edilir.

5.4 Fatura o6demeleri NETCITY'nin belirleyecegi
yontemlerle, fatura ve duyurularinda yer alan anlasmal
banka ve kurumlardan, Mdsteri Hizmetlerinden veya
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NETCITY’nin resmi web sitesinden yapilir ve ayni kanallar
vasitasiyla fatura bilgilerine ulasilabilir. Bu sebeple ABONE
fatura kendisine ulagsmasa dahi belirtilen kanallar vasitasiyla
fatura borcunu 6grenerek 6deme vadesi icinde NETCITY’ye
6deme yapmakla yukimliduar. Fatura ddemelerinde ya da
on 6demeli Urin satiglarinda anlasmali kurum ya da
kanallardan, islem basina 06deme talep edilmesi
durumunda, abone ilgili kurum tarafindan belirlenen tutari
ilgili kuruma pesin olarak 6deyecektir. Faturada belirtilen
son Odeme tarihinden sonra yapilan 6demeler igin;
NETCITY tarafindan gunlik bazda gecikmeli giin sayisi
kadar faturalarda belirtilen oranda gecikme faizi uygulanir
ve bu faiz orani ABONE’ye génderilen faturalarda bildirilir.
55 ABONE, NETCITY’ye olan borcunu édememesi
halinde icra yoluna basvurulacagini, icra takibinde, anapara
disinda faiz, avukatlk Ucreti dahil tim icra masraflarini,
anapara borcuna isleyen faizden kaynaklanan KDV ve Ozel
iletisim Vergisi ile tahakkuk etmis veya ileride getirilecek her
tarlh vergi, resim, har¢g vb mali yikUimlulUkleri de 6demeyi
kabul ve taahhit eder.

5.6 ABONE isbu so6zlesmenin feshine neden olan
borcunu 6demedigi takdirde NETCITY, ABONE adina kayitli
diger hizmetleri de durdurabilir ve s6zlesmeleri feshedebilir.
5.7 isbu sézlesmenin imzasindan dogan damga vergisi
haricinde tim vergi, resim ve harglar yasalarin yikimli
kildigi tarafca 6denecek olup, damga vergisinin tamami
oncelikle NETCITY tarafindan ©denecek, daha sonra
NETCITY tarafindan 6denen damga vergisinin tamami
ABONE’ye fatura edilecektir.

5.8 ABONE, 6denmemis faturalari nedeniyle hizmetinin
durdurulmasi sonrasinda 6deme yapmasi halinde, hizmeti
acilirken NETCITY’ye www.netcity.com.tr adresinde miktari
bildirilen Hizmet/Servis Yeniden A¢cma Bedeli 6deyecegini
ve bu bedelin NETCITY tarafindan hizmetin agiimasini
takiben dlzenlenecek ilk faturasina yansitilacagini kabul
eder.

5.9 ABONE, fiber/xDSL/Kablosuz internet hizmeti aldig
adresinin degismesi halinde NETCITY’den aboneliginin
naklini talep etmesi ve nakil talebinin NETCITY tarafindan
uygun bulunmasi halinde, yeniden kurulum nedeniyle

NETCITY’ye www.netcity.com.tr adresinde vel/veya
taahhitli kampanyalar kapsaminda kampanya
taahhitnamesinde  miktari  bildirilen  nakil  Gcretini

Odeyecegini ve bu bedelin NETCITY tarafindan nakil
isleminin  geceklesmesini takiben duzenlenecek ilk
faturasina yansitilacagini kabul eder.

5.10 ABONE, bir yil sire icerisinde en fazla 3 defa -
toplamda 30 gine kadar servis dondurma talebinde
bulunabilir. ABONE, hizmetin dondurulmasini isterse, her
talepte www.netcity.com.tr adresinde belirtilen ag¢ma
kapama bedeli ABONE'’ye yansitilir.

5.11 ABONE, servisini 60 gin boyunca yenilememesi
durumda sokum listesine eklenir. Abone bu durumda
zimmetinde bulunan vel/veya tarafina tahsis edilen tim
donanim ve ekipmanlart NETCITY ye teslim edecegini kabul
ve beyan eder.

6 iLK BAGLANTININ GERGEKLESTIRILEBILME
SURESI, SOZLESMENIN SURESI VE FESIH
6.1 isbu sézlesme, taraflardan birince feshedilinceye

kadar gecerlidir. ABONE, talebini NETCITY’ye veya ilgili

hizmetin aboneligini baglatmaya yetkili bayisine yazih
olarak, teyit edilmis olmak kaydiyla NETCITY’nin faks
numarasina imzal olarak veya giivenli elektronik imza
ile gonderilip saklanabilen metinler kullanarak
bildirmek kaydiyla s6zlesmeyi her zaman taahhiit ve
cayma bedelleri sakh olmak ilizere sona erdirebilir.
NETCITY, wusuline uygun sekilde yapilmis talebin
ulagsmasini takiben Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Tlketici Haklari Yonetmeligi kapsaminda belirlenen stre
icinde aboneligi sonlandiracaktir. isbu hallerde kampanya
kosullariyla igsbu sézlesmenin 5.1 ve 6.3 maddesine iligkin
hakimler sakhdir.

6.2 NETCITY, teknik altyapinin mevcut olmasi,
basvurunun yurdrlikteki dizenlemelere uygun olmasi ve
NETCITY kaynakli olmayan bir engel bulunmamasi halinde
isbu sdzlesmenin imzasini takiben 90 (doksan) gun
icerisinde  ABONE’ye hizmet veriimesini saglayacaktir.
NETCITY gerekli altyapinin mevcut olmamasi nedeniyle
veya kendi kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle hizmet
verememekten veya meydana gelen gecikmelerden
sorumlu degildir. ABONE’'den kaynaklanan sebeplerle
hizmet sunulamamasi NETCITY’nin aylik hizmet bedeli
faturalandirmasina engel degildir. NETCITY tarafindan
sunulan hizmetin baglatiimasindan sonra, hizmet bedelinin
hizmet baslangicinda pesin olarak alindigi durumlarda,
kampanyali hizmet kosullari sakli kalmak izere, ABONE'nin
s6zlesmeyi fesih etmesi halinde pesin tahsil edilen Ucretler,
o ana kadar olan saglanmis hizmet bedelleri, KDV, OiV,
diger yasal kesintiler ve varsa kurulum Ucretleri distlerek
mahsuplagmayi takiben 15 gin icerisinde ABONE’ye iade
edilir.

6.3 ABONE, (Ucretli olan bir hizmeti veya donanimi
indirimli ya da Ucretsiz olarak aldi§i kampanya kapsaminda,
aboneligini kampanya sartlarinda belirtilen stire boyunca ve
belirlenen kosullarda devam ettirecegini, aboneligini bu
surenin dolmasindan evvel feshetmesi halinde kampanya
kapsaminda NETCITY tarafindan Ucretsiz ya da indirimli
olarak verilmis ilgili hizmet veya donanim bedelinin
kendisine fatura edilecegini kabul ve beyan eder.

6.4 ABONE, isbu sdzlesmenin feshedilmesine
muteakip, NETCITY tarafindan ABONE’nin kullanimina
sundugu tim cihazlar calisir ve eksiksiz bir sekilde
NETCITY’ye 1 hafta igerisinde iade etmesi gerekmektedir.
ABONE, hasarli, bozuk, kirik veya kullanilamaz durumdaki
cihazlarin bedelini NETCITY’ye 6demekle yukiumluddr.

7 SOZLESMENIN iPTALI

7.1 NETCITY, ABONE’nin so6zlesmenin tanzimi
sirasinda verdigi belge ve bilgilerin veya sdzlesmenin 1.
(birinci) sayfasinda doldurmus oldugu bilgilerin eksik, sahte
veya yanlis oldugunu saptamasi, aboneligin kot niyetle
yapiimis oldugunu tespit etmesi halinde hizmet baglangi¢
tarihinden evvel aboneligi reddetme veya herhangi bir
zamanda ABONE’nin, abonelik bagvurusundaki kisisel bilgi
ve belgelerin dogrulugunun kontrolii amaciyla ABONE'ye,
ilgili kurum ve Kkuruluglara basvurarak veya ek belge
isteyerek yapacagi degerlendirme sonucunda, aboneligi
feshetme veya aksi ispat edilinceye kadar hizmeti durdurma
hakkini sakh tutar. Bundan baska, ABONE, s6z konusu
hizmeti hicbir sekilde kamu dizenini bozucu, genel ahlaka
aykiri, iguncu kigilerin haklarina tecaviiz edecek sekilde ve
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yasalara aykiri olarak, k6t niyetli, hileli ve muvazaali olarak
kullanamaz, 3. kigilere yeniden satima konu olacak sekilde

ticari amacla kullandiramaz. Aksinin tespiti halinde
NETCITY’nin sézlesmeyi feshetme hakki saklidir.
7.2 NETCITY’'nin, ABONE’ye kendisi tarafindan

sunulmakta olan hizmetin isbu sézlesmede Dbelirtilen
vel/veya belirtimese de kot niyetli oldugu tespit edilen
kullanim durumunda, hukuka aykiri kullaniimasi, 3. Kisilerle
paylasiimasi vb durumlarda derhal ve tek tarafli olarak
Sozlesmeyi fesih hakki mevcuttur. Bu fesih sonrasi ABONE
herhangi bir hak talebinde vel/veya tanzim talebinde
bulunamayacagini kabul eder.

8 TEBLIGAT

ABONE, abonelik s6zlesmesinin imzalanmasi sirasinda
ibraz ettigi belgeler ve beyan ettidi bilgilerle ilgili tim
degisiklikleri  NETCITY'ye yazili  olarak, Mdusteri
Hizmetleri'ne bildirerek veya NETCITY’nin duyuracagi
yontemlerden biriyle usuliine uygun olarak bildirmedikge,
s6zlesmede belirtilen bilgiler dogru olarak kabul edilecektir.
Bu bilgilere dayanarak yapilacak her tirli islem ve tebligat
gecerli sayilacak olup, gegerli bir tebligin yasal sonuglarini
doguracaktir.

9 UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUM YERI

ABONE ile NETCITY arasindaki uyusmazliklarda NETCITY
tarafindan ilgili mevzuat geregince olusturulan Tuketici
Sikayetleri C6zim  Mekanizmasi, www.netcity.com.tr
adresinde yer alan Online islem Merkezi ile il ve ilge Tiiketici
Sorunlari Hakem Heyetleri nezdinde uzlasma
saglanamazsa Istanbul Caglayan Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir.

10 MUCBIR SEBEPLER

Asagida belirtilen durumlar ve miicbir sebepler kapsaminda,
NETCITY hizmetlerinde olusabilecek hata, ariza, kesinti vb
sorunlar NETCITY’nin  sorumlulugunda degildir. Bu
sebeplerin devami muddetince ABONE herhangi bir
tazminat talebinde bulunamayacagi gibi daha sonra da
herhangi bir hak iddia edemez.

10.1  ABONE’nin kast ve ihmalinden kaynaklanan yazilim
ve/veya donanimla ilgili arizalardan dolay! olusacak bilgi
kayiplari ve/veya diger zararlar,

10.2 internet trafiginde kaybolacak ve/veya eksik
alinacakl/iletilecek bilgiler,

10.3  ABONE tarafinda bulunan aktif ve pasif cihazlar ve
bunlarin baglantisini saglayan kablolarda ve donaniminda
olusan arizalar,

10.4  Aktif cihazlar Gzerinde ABONE tarafindan yapilan
konfigurasyon degisikliklerinden kaynaklanan sorunlar,
10.5 NETCITY’nin  kontrolinde olmayan  erisim
problemleri ve gecikmeler,

10.6 NETCITY’nin altyapisina NETCITY’nin kontrold
disinda yapilan mudahaleler,

10.7 Olagan operasyon igerisinde beklenmeyecek ve
onceden planlanmasi ya da oOnlem alinmasi mimkin
olmayan diger sebepler,

10.8  Micbir sebepler, taraflar arasinda soézlesmenin
yapildigi sirada mevcut degil iken, sonradan gergeklesen,
6nceden tahmin edilemeyen ve taraflarin kontrolinin
disinda ortaya c¢ikan nedenlerdir. Tim kanuni micbir
sebepler, salgin hastaliklar, deprem, sel, ¢i1g dismesi vb.
dogal afet ve felaketler, yangin, savas, ambargo,

seferberlik, hikumet kararlar vb. olaganustu halleri ifade
eder. Bu sézlesme baglaminda sdzlesmeye konu hat ya da
serviste meydana gelen altyapi saglayici kurum veya baska
bir kurum tarafindan kaynaklanan kesinti ve gecikmeler
dahil olmak lzere ortaya ¢ikan durumlar micbir sebep
olarak kabul edilmektedir.

HiIZMETE OZEL HOKUMLER

11 isbu 6zel hikimlerde ABONE’nin, belirttigi
elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanmasina
iliskin, hizmet ve kosullarla taraflarin yiakimlilUkleri
dizenlenmistir. ABONE, NETCITY tarafindan sunulan
elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanmak veya
mevcut hizmetlerine ait degisiklik isteklerini sézlesmenin 1.
(birinci) sayfasinda isaretlemek suretiyle belirleyebilecegi
gibi, s6zlesmenin ylrurligl sirasinda da bunlari Musteri
Hizmetleri'ni arayarak, ve NETCITY tarafindan belirlenen
diger kanallardan gergeklestirme hakkina sahiptir. ABONE,
hizmet sifresiyle yaptigi  tim  islemlerin  kendi
sorumlulugunda oldugunu ve/veya sonuglarina
katlanacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

12 ABONE sectigi hizmetin 6zelliklerinin (hiz, limit vb)
ulasilabilecek en ylksek seviye oldugunu kabul eder.
internet hizi (download ve upload) sonuglari bazi faktérlere
bagh olarak degisiklik gdsterebilir. Bu faktérler, sunucunun,
ev/igyeri arasinda bulunan diger sunucu ve router’larin
(y6nlendiricilerin) performansi ve sayisi; ev/igyeri ve sunucu
lokasyonu arasindaki hatlarin kullanim yogunlugu ve
bilgisayarin performansidir. Ayrica erismekte olunan
server'larin internet ¢ikislarindaki yogunluk veya kendi
dizenlemeleri dogrultusunda getirdikleri hiz kisitlamalari,
web sayfalarinin yavas agilmasini etkileyebilir.

13 NETCITY tarafindan Turk Telekominikasyon A.S.
ve/lveya diger servis saglayicilarin altyapisi Uzerinden
sunulan hizmetler, bu servis saglayicilarin altyapisinin
sagladigi imkanlar dahilinde sunulabilecektir. Bu tlr
hizmetlerde ilgili servis saglayici kaynakli yasanabilecek
sorunlardan NETCITY, ABONE’ye karsi sorumlu degildir.
14 Limitli paketlerde, ABONE’nin herhangi bir aydaki
limit asimina ait bedeller NETCITY tarafindan ABONE’nin
bir sonraki veya takip eden aylardaki dénem faturasina
yansitilacaktir.

15 ABONE, Statik IP kullanimi talep etmesi durumunda
Statik IP Ucreti ABONE'ye fatura edilir. Statik IP Ucretine
www.netcity.com.tr adresinden ulasilabilecektir ve fiyat
degisiklikleri yine ayni adresten yayinlanacaktir.

16 NETCITY bunyesindeki kigisel veriler, NETCITYnin
korumasi altindadir. NETCITY, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanun (“Kanun”) cercevesinde Kisisel verilerin
guvenli sekilde NETCITY muhafazasini ve hukuka uygun
olarak islenmesini saglamak icin teknolojik ve alt yapisal
imkanlarini kullanarak, gerekli tim teknik ve idari tedbirleri
almaktadir. Kisisel veriler, tarafindan asagida belirtilen
haller dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin Kanuna ve ilgili
mevzuata uygun olarak islenebilmektedir. Kanun
kapsaminda kisisel verileri igslenen gergek kisiler, asagidaki
metni inceleyerek NETCITY tarafindan veri sorumlusu
sifatiyla islenebilecek kisisel verilerin islenme amaglari,
aktarilabilecegi kisiler, toplanma ydntemi ve hukuki sebebi
ile s6z konusu kisisel verilere iliskin haklari hakkinda bilgi
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edinebilir, detayh bilgi icin ise www.netcity.com.tr
adresindeki NETCITY Gizlilik Politikasini inceleyebilir.
NETCITY tarafindan islenebilecek kisisel verilere iliskin
bilgilere asagida seffaflik c¢ercevesinde kisaca yer
verilmistir. Gergek kKisileri yararlandigi Grtin ve hizmetler ya
da talepleri ve rizalar vb. hususlar kisiden kisiye farklilik
goOsterebilecedinden, asagida yer verilen tim bilgiler her
gercek kisi acisindan sdz konusu olmayacaktir. isbu
abonelik sézlesmesi kapsaminda kurumsal aboneler de
dahil ilgili kisiler, gercek kisi kullanicilari asagidaki
hususlarda bilgilendirmekle yUkimlidir. Kigisel veriler,
abonelik s6zlesmesi, bayiler ve sair ylizylize kanallar, ¢gagr
merkezi, web sitesi, mobil uygulamalar, kisa mesaj,
elektronik posta, sesli yanit sistemi ve her tirli yazil, s6zl,
elektronik ortam vasitasiyla, Kkisinin Kkisisel verilerin
islenmesine ybnelik rizasi ya da Kanunun 5 ve 6. maddeleri
ile sair mevzuatta belirtilen hukuki sebeplere dayanarak
toplanabilir, asagida 6zet olarak yer verilen amaglarla
islenebilir ve aktarilabilir. NETCITY, kisisel verileri Kanuna
uygun olarak, Uriin ve hizmet sunulmasi, Ucretlendiriimesi,
faturalandiriimasi, tanitiimasi ve pazarlanmasi; hediye ve
promosyon sunulmasi, ilgili kisiyle iletisime gecilmesi;
kisinin talep ettigi islemlerin gergeklestirimesi ile
sebekelerimizin ve bilgilerin givenligi igin gerekli teknik ve
idari  tedbirlerin  alinmasi, drin ve  hizmetlerin
gesitlendiriimesi, 6lgimlenmesi, finansal raporlamalar dahil
ancak bunlarla sinirh olmaksizin  NETCITY Gizlilik
Politikasinda belirtilen diger amaglarla igleyebilir. Bu
cercevede kisisel veriler, NETCITY adina hareket eden
kisiler; Urin ve hizmetlerin sunulmasi, tanitimasi ve
ulastirilmasi i¢in ¢calistigimiz ve sair is birliklerinde bulunulan
is ortaklarimiz, tedarik¢i firmalar ile bankalar, finans
kuruluslari ve sair kisiler; hizmet alinan diger Ggiincl kisiler,
ilgili kisinin yetki verdigi vekil ve temsilciler; resmi kurum ve
kuruluslar dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin NETCITY
Gizlilik Politikasinda belirtilen yurt i¢ci ve yurt digindaki
kisilere aktarilabilir. Kanun kapsamindaki gercek Kigiler,
kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme; islenmigse
bilgi talep etme, islenme amacini, amacina uygun kullanilip
kullaniimadiklarini  6grenme; aktanldigi Ggincl Kigileri
bilme, kigisel verilerin eksik/yanlis islenmis olmasi halinde
bunlarin dlzeltiimesini isteme; mevzuat c¢ergevesinde
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme;
dizeltme/silme/yok etme islemlerinin kigisel verilerin
aktarildigi Gglincl kisilere bildirilmesini isteme; islenen

Tarih

Adi
TC Kimlik No

Sirket Unvani

NETCITY A.S. ADINA

kisisel verilerin minhasiran otomatik sistemler ile analiz
edilmesi sureti ile aleyhlerine bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme; kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi
sebebiyle zarara u@ramalari  halinde zararlarinin
gideriimesini talep etme haklarina sahiptir. ilgili gergek
kisiler, Kanun kapsamindaki haklarindan yararlanmak igin
basvurusunu Noter onayl olarak NETCITY e-posta yoluyla
ya da KEP adresinden (netcity@hsO1l.kep.tr) adresine
iletebilir ya da www.netcity.com.tr adresinde belirtilen diger
yontemleri kullanabilir. NETCITY Gizlilik Politikasi’nin tam
metnine www.netcity.com.tr/gizlilik adresinden ulasilabilir.
NETCITY, Gizlilik Politikas’'nda her zaman degisiklik
yapabilir;  degisiklikler, guncel Gizlilik Politikasr’'nin
www.netcity.com.tr adresinde yayimlanmasiyla birlikte
derhal gecerlilik kazanir.

17 S(")ZLESME’NiN DUZENLEME

TARIHi VE iIMZALANDIGI YER

ADEDI,

Sbézlesme, sureti ABONE’ye verilmek Uzere 1 (bir)
asil nusha olarak tarihinde

Yukarida verdigim bilgilerin dogru oldugunu ve tam
oldugunu beyan eder, hatali ve noksan olmasi ve/veya
bilgilerimde olabilecek degisiklikleri bildirmemem
durumunda olusabilecek zararlari ve/veya tahakkuk
edecek Ucretleri NETCITY ‘nin Ucret tarifesine gore
O0deyecegimi, kanun ve yonetmeliklerin NETCITY'ye
getirecegi  yukumluliklerin ~ yerine  getiriimemesi
nedeniyle NETCITY’yi sorumlu tutmayacagimi, isbu
beyanin Sézlesme’nin ayrilmaz bir pargasi oldugunu,
segmis oldugum Tarife/Paket/Kampanya ’ya iliskin
NETCITY tarafindan tam olarak bilgilendirildigimi; isbu
Sozlesmeyi imzalamadan o©nce, tim maddeleri
okudugumu, anladigimi, kabul ettigimi gayrikabili ricu
olarak beyan ve taahhut ederim.

ABONE KiMLIK BILGILERI

Soyadi
TC Kimlik Seri No

ABONE

6/6


http://www.netcity.com.tr/

